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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE HEYCAR
COMO INTERMEDIARIO FINANCIERO

En el ambito de su actividad como intermediario financiero y en cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa sobre intermediarios financieros a la que se hace mencion en
el apartado II, HEYCAR pone a disposicion de los consumidores sus condiciones
generales de contratacion (en adelante, las “Condiciones Generales” con el siguiente

contenido:
| Identificacion de la sociedad

MOBILITY TRADER SPAIN, S.L., sociedad de nacionalidad espafiola, con domicilio
social en Avenida Diagonal 444, planta 1, Barcelona (08037) y con N.L.F. B-01.681.139 (en
adelante, la “Sociedad” o “HEYCAR”) es una sociedad de responsabilidad limitada
constituida por tiempo indefinido el 30 de junio de 2020 ante el Notario de Barcelona, D.
Javier Garcia Ruiz, bajo el niimero 1780 de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil
de Barcelona en la Hoja 551.000, Tomo 47.411, Folio 110 e inscrito con el naumero
1022/2022 (seccion segunda) en el Registro Estatal de Intermediarios Financieros
que depende de la Direccion General de Consumo dentro del Ministerio de Consumo,
previsto en la Ley 2/2009, de 31 de marzo y en el Real Decreto 106/2011, por el que se
regula la contratacion de consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de

servicios de intermediacion para la celebracion de contratos de préstamo o crédito.

Puede ponerse en contacto con nosotros en cualquier momento, mediante correo
ordinario en la direccion indicada arriba o envidndonos un correo electrénico a:

financiacion@heycar.com.

II. Normativa que regula la proteccion de los consumidores

La Sociedad se regira en primer término, por los Estatutos Sociales de la misma y en
defecto de tales normas contenidas en los Estatutos, por lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, el Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se publica el
Codigo de Comercio, asi como las demas Leyes y Disposiciones aplicables.

En relaciéon con la actividad especifica que HEYCAR desarrolla como intermediario

financiero, puede ser de interés para los consumidores lo dispuesto en:

- La Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratacién con los
consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de
intermediacion para la celebracion de contratos de préstamo o crédito (la “Ley
2/2009”).
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- El Real Decreto 106/2011, de 28 de enero, por el que se crea y regula el Registro

estatal de empresas previsto en la Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula
la contratacion con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de
servicios de intermediacion para la celebracion de contratos de préstamo o crédito,
y se fija el importe minimo del seguro de responsabilidad o aval bancario para el
ejercicio de estas actividades (el “Real Decreto 106/2011").

- El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios

y otras leyes complementarias.

- Las Leyes autonémicas de proteccion de los consumidores y usuarios.

- LaLey 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo.

- La Ley 22/2007 de 11 de Julio sobre comercializacion de servicios financieros a

distancia y seguros.

- La Ley 34/2002 de 11 de julio de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de

Comercio Electrénico.

III. Actividad que desarrolla HEYCAR

El objeto principal de HEYCAR es la explotacién de un portal de Internet para la venta
de automdviles de segunda mano, asi como la instalacion y explotacion de redes de datos
para reunir el concurso de la oferta y la demanda en el mercado de automdviles de
segunda mano, incluidas cualesquiera areas conexas (como, por ejemplo, la prestacion
de servicios de informaciéon para el mercando de automdviles o la financiacion de

automoviles).

Asimismo, en el marco de su actividad principal, la Sociedad provee los servicios de
presentacidn, propuesta y realizacion de trabajos preparatorios para la celebracion de
contratos de préstamos o créditos, asi como la puesta a disposicion de tales contratos a
los consumidores para su suscripcion, todo ello con el objetivo de facilitar la experiencia
del cliente durante el proceso de compra con financiacion de un vehiculo a través de su

plataforma online (https://www.heycar.com/).

Con este objetivo, HEYCAR ha suscrito diferentes acuerdos de colaboraciéon con varias
entidades de crédito o empresas que comercializan créditos o préstamos y, en base a
dichos acuerdos, ofrece a los potenciales compradores (los “Clientes”) diferentes
opciones de financiacién de los automdviles de segunda mano vendidos a través su

plataforma online y/o pagina web.
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De este modo, HEYCAR mantiene vinculos contractuales que suponen su afeccion con
aquellas entidades de crédito o empresas que comercializan créditos o préstamos con las
que efectivamente tiene suscritos acuerdos de colaboracidn y, por consiguiente, acttia en
el mercado como “Intermediario Financiero en Exclusiva” que trabaja con varias

entidades de crédito o empresas que comercializan créditos o préstamos.

Al igual que para el caso de su actividad principal, HEYCAR utiliza su pagina web

(https://www.heycar.com/) para prestar el servicio de intermediacién financiera a nivel

nacional, sin disponer de establecimientos abiertos al ptblico en los que se lleve a cabo

la actividad de intermediacion financiera.
IV. Péliza de seguro de Responsabilidad Civil

Se deja expresa constancia que la Sociedad dispone de un seguro de responsabilidad
civil completo que cubre las responsabilidades en que pudiera incurrir frente a los
consumidores por los perjuicios derivados de la realizacion de los servicios propios de
la actividad de intermediacion conforme a lo establecido en el articulo 7 de la Ley 2/2009
y con el importe previsto en el articulo 13 del Real Decreto 106/2011 con la aseguradora
Liberty Mutual Insurance Europe SE y AIG Europe S.A. con el niumero de pdliza PI-
86771922NO0.

V. Descripcion del servicio de intermediacion ofrecido por HEYCAR

La actividad de HEYCAR como intermediario financiero consiste en poner en contacto
a Clientes que buscan financiacion para la adquisicion de un vehiculo de su plataforma
online con entidades de crédito o empresas que comercializan créditos o préstamos. En

particular, HEYCAR presta los siguientes servicios:

- El Cliente determinard a través de las distintas pantallas que prevé la pagina web
de HEYCAR los criterios de busqueda de las condiciones de financiacion que mejor

se ajusten a su perfil.

- HEYCAR se encarga de determinar y analizar, de acuerdo con el perfil introducido
por el Cliente, la financiacién que encajan con las preferencias, caracteristicas e

intereses del Cliente.

- HEYCAR podra asistir a los Clientes realizando los tramites previos u otra gestion
precontractual respecto a los contratos de financiacion, asi como facilitar al Cliente
que lo solicite orientaciones o informacion de caracter general sobre las ofertas,
informacién precontractual o contractual de la financiaciéon ofrecida por las

entidades de crédito o empresas que comercializan créditos o préstamos.

3-


https://www.heycar.com/

heycar

VL

El Cliente serd informado sobre la informacion y documentacién que debe facilitar
para la realizacion por parte de las entidades de crédito o empresas que
comercializan créditos o préstamos de una evaluacion adecuada de la solvencia
del Cliente. Dicha evaluaciéon de solvencia podra requerir, por parte de dichas
entidades, la obtencion de la Central de Informacion de Riesgos del Banco de
Espana (CIRBE) de informes sobre sus riesgos registrados, asi como la consulta de

sus datos contenidos en los sistemas comunes de informacion crediticia.

Tras recopilar la informacion y documentacion del Cliente, HEYCAR podra
comunicar y remitir los datos personales del Cliente a las entidades de crédito o
empresas que comercializan créditos o préstamos cuyas condiciones sobre la
financiacidon encajen con sus preferencias y estas, en su caso, haran llegar toda la
informacion requerida por la normativa de aplicacion en funcién de la topologia

de financiacion ofrecida al Cliente.
Este servicio también se puede dar por correo electronico o teleféonicamente.

HEYCAR facilitard, entre los productos ofrecidos por las entidades de crédito o
empresas que comercializan créditos o préstamos con las que colabora, los que
mejor se adapten a las caracteristicas de la financiacion solicitada, de conformidad

con la informacion proporcionada por el Cliente.

HEYCAR no proporciona ningin tipo de asesoramiento o recomendacion
personalizada de inversidn respecto a la financiacion existente y disponible en el
mercado, ni asesoramiento legal, fiscal, ni de otra clase, y nada de lo que se incluye
en el sitio web debe ser tomado como base para realizar inversiones o tomar

decisiones.

Precios del servicio de intermediario financiero

Segun lo mencionado, HEYCAR acttia en el mercado como “Intermediario Financiero

en Exclusiva” que trabaja con varias entidades de crédito o empresas que comercializan

créditos o préstamos y, en virtud de lo establecido en el articulo 22 de la Ley 2/2009, no

podra percibir retribucion alguna de los clientes.

Por consiguiente, el servicio de intermediario financiero prestado por HEYCAR es

gratuito para los Clientes y, asimismo, no aplicara a los Clientes ninguna comisién o

compensacion, ni tampoco les repercutirda los gastos de dichos servicios de

intermediacion. Sin embargo, HEYCAR si que puede recibir comisiones de las entidades

de crédito o empresas que comercializan créditos o préstamos con las que colabora.
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A pesar de lo anterior, como intermediario financiero que es, HEYCAR podra trasladar
a sus Clientes las condiciones (comisiones, gastos y tipos de interés, incluidos los tipos
de demora) que asi le indiquen las entidades de crédito o empresas que comercializan
créditos o préstamos con las que colabora. Si el Cliente asi lo solicita, HEYCAR le podra
facilitar la informacion sobre los diferentes tipos y cuantias de comision que abonan las
distintas entidades de crédito o empresas que comercializan créditos o préstamos que

proporcionan los contratos de crédito que se le ofrecen.

Finalmente, en el caso de que existieran otros impuestos o gastos que no se pagaran a
través de HEYCAR en relacion con la actividad de intermediacién financiera, HEYCAR

informaria de ello al Cliente.
VII. Informacion relativa al contrato de intermediacion

Le informamos expresamente que el contrato electrénico de intermediacion financiera a
suscribir entre HEYCAR vy el Cliente se formaliza en castellano mediante la aceptacién
de las presentes Condiciones Generales y declarando el Cliente haber podido acceder a
las mismas a través del Tablon de Anuncios de la pagina web de HEYCAR con la

antelacion requerida legalmente.

Asimismo, le informamos que podra desistir del contrato de intermediacién en los 14
dias naturales siguientes a la formalizacién del mismo, sin alegacion de causa alguna y
sin penalizacion, remitiéndonos el correspondiente requerimiento fehaciente, dentro del
plazo indicado, por correo certificado con acuse de recibo o por cualquier otro medio
fehaciente y admitido en derecho a la direccion postal o al correo electrénico que consta
en el apartado I de las presentes Condiciones Generales.

En el supuesto de que, tras el estudio de las necesidades del Cliente e informacion
proporcionada, HEYCAR no pudiera presentar al Cliente ofertas vinculantes de las
entidades de crédito o empresas que comercializan créditos o préstamos, debido a los
criterios y condiciones del mercado financiero, cualquiera de las partes podra desistir
del contrato de intermediacién sin coste alguno. Si no fuera posible llevar a cabo la
evaluacion de la solvencia por parte de las entidades de crédito o empresas que
comercializan créditos o préstamos debido a que el Cliente haya optado por no facilitar
la informacion o la verificacién necesaria para llevar a cabo dicha evaluacién, la

financiacién no podra concederse.

Presentada por HEYCAR la oferta vinculante de las entidades de crédito o empresas que
comercializan créditos o préstamos, el Cliente podra desistir del contrato de
intermediacion sin coste alguno, si decidiese no hacer efectiva ninguna de ellas, si asi lo

comunicase expresamente a HEYCAR.



heycar

Por su parte, HEYCAR podra resolver el contrato de intermediacion una vez haya

constatado la imposibilidad de encontrar una solucion en el mercado que se ajuste a los

requerimientos del Cliente, notificAndoselo por escrito.
VIII. Derechos de los Clientes

Segun lo establecido en la normativa reguladora aplicable a la intermediacion financiera,
los derechos que asisten a los consumidores en el ambito de dicha actividad son los

siguientes:

- Las empresas de intermediacion financiera deben tener a disposicion de los

consumidores, en su pagina web y en los establecimientos abiertos al publico:

e El tablon de anuncios en un lugar destacado que atraiga la atencion del

consumidor y de forma permanente.

e El folleto sobre precios de los servicios, tarifas de las comisiones o
compensaciones y gastos repercutibles, que aplicaran, como maximo, a las
operaciones y servicios que prestan, tipos de interés maximos de los productos

que comercializan, incluidos los tipos de interés por demora.

e Las condiciones generales de contratacion que utilicen, no teniendo los
consumidores que afrontar ningin gasto ni asumir compromiso alguno por su

recepcion.

- Las empresas de intermediacion financiera no podrdn cargar cantidades
superiores a las que se deriven de las tarifas, aplicando condiciones mas gravosas

o repercutiendo gastos no previstos.
- Las empresas de intermediacion financiera deben:

¢ Suministrar de forma gratuita al consumidor, con una antelaciéon minima de 15
dias naturales a la celebracién del contrato de intermediacion, de toda la
informacion previa al contrato requerida por ley en relacion con: (i) la propia
empresa; (ii) el servicio de intermediacién ofrecido; y (iii) el contrato de

intermediacion.

¢ Prestar al consumidor la informacién que resulte exigible por la normativa

especifica sobre el contrato o contratos de préstamo o crédito que ofrezcan.

- Los contratos de intermediacién financiera celebrados por empresas con

consumidores deben:
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* Recoger de forma explicita y clara, al menos, el contenido relativo a la

informacion previa al contrato.

* Constar por escrito o en cualquier otro soporte duradero y se formalizaran en
tantos ejemplares como partes intervengan, entregando a cada una de ellas su

correspondiente ejemplar firmado.

- En su caso, el consumidor puede solicitar ofertas vinculantes y desistir de los
servicios de intermediacion financiera en los 14 dias naturales siguientes a la
formalizacion del contrato de intermediacion sin alegacion de causa alguna y sin

penalizacion.
IX. Proteccion de Datos
HEYCAR, sociedad de nacionalidad espafiola con domicilio social en Avenida Diagonal

444, Planta 1, 08037, Barcelona, con NIF B01681139 y correo electronico dpo@heycar.com,

en su calidad de Encargado, tratara los datos personales que el Cliente le proporcione en

los términos que se establecen en la presente clausula y de conformidad con los términos

establecidos en las presentes Condiciones Generales.

Finalidades: si el Cliente muestra interés en la financiacion de un vehiculo de la
plataforma de HEYCAR mediante de la seleccion de los pardmetros para determinar una
cuota en la calculadora financiera y la seleccion del check de “Me interesa financiarlo”
en el formulario de interés de compra de un vehiculo y de crédito online, remitiremos
los datos incluidos el formulario de crédito online a la entidad que se muestra en la oferta

fin de que valore la solicitud de financiacion.

Base de Legitimacion: la base legitimadora del tratamiento son las medidas
precontractuales solicitadas por el Cliente que se desprenden de la voluntad manifiesta
de querer financiar el vehiculo indicdndolo en el formulario de solicitud de interés de

compra y de crédito online.

Categorias de Datos: las categorias de datos personales utilizados para las finalidades
incluidas en el apartado sobre finalidades son: (i) datos de identificacion; (ii) datos del
vehiculo; (iii) datos de contacto; (iii) datos de localizacion; (iv) datos de situacion laboral;

y (v) datos financieros que seran tratados en el marco de la actividad de intermediacion.

Los datos tratados por HEYCAR son los que han sido facilitados por el Cliente
interesado en el momento de efectuar la solicitud de financiacion del vehiculo a través

de la plataforma que se encuentra en la pagina web de HEYCAR.
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Comunicaciéon de Datos: de conformidad con lo establecido en el presente documento,

sus datos pueden ser comunicados a las entidades financieras con las cuales el HEYCAR
lleve a cabo su actividad de intermediacion financiera en virtud de la ejecucion de
medidas precontractuales. En concreto, sus datos pueden ser comunicados a

Volkswagen Financial Services para la ejecucion de la actividad referida.

Plazo de Conservacion de los Datos: los datos personales del interesado se conservaran
mientras (i) se mantenga vigente la relacion juridica; (ii) durante el plazo necesario para
el cumplimiento de las obligaciones legales y, en su caso (iii) cuando se efecttien las

solicitudes de derecho de supresion.

Derechos en Materia de Proteccion de Datos: el interesado puede ejercitar sus derechos
de acceso, rectificacion, oposicion, limitacion del tratamiento, supresion, a no ser objeto
de decisiones individuales automatizadas y portabilidad contactando por escrito al
responsable del tratamiento de sus datos. Asimismo, el interesado podra dirigirse a la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos (en adelante, la “AEPD”) cuando considere
que se han vulnerados los derechos que le son reconocidos en materia de proteccion de
datos. La direccion de la AEPD es calle Jorge Juan 6, 28001, Madrid y su pagina web

www.aepd.es
Para cualquier consulta relacionada con la forma en la que HEYCAR lleva a cabo el

tratamiento de los datos personales del interesado, el mismo se puede poner en contacto

con el Delegado de Proteccidon de Datos al correo electrénico dpo@heycar.com.

Informacion Adicional: para conocer de forma detallada la forma en la que HEYCAR
lleva a cabo el tratamiento de sus datos personales, puede consultar la Politica de

Privacidad en https://heycar.com/privacy.

X.  Responsabilidad de HEYCAR

HEYCAR no garantiza la correccidn, autenticidad, veracidad, fidelidad y actualidad de
las condiciones de la financiacion, sin ser en ningtin caso vinculantes las condiciones de
financiacion mostradas en su plataforma online, siendo las mismas de caracter
orientativo, y no teniendo HEYCAR responsabilidad o participacion alguna sobre las
condiciones finales que las entidades de crédito o empresas que comercializan créditos
o préstamos ofrezcan al Cliente. Los contenidos de la pagina web de HEYCAR tienen
unicamente finalidad informativa y bajo ninguna circunstancia deben usarse ni
considerarse como oferta de venta y/o financiacion, solicitud de una oferta de compra ni
recomendacién para realizar cualquier otra transaccidn, salvo que asi se indique

expresamente.

HEYCAR restara totalmente al margen de las relaciones comerciales y juridicas que

puedan establecerse entre el Cliente y las respectivas entidades de crédito o empresas
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que comercializan créditos o préstamos, sin participar en ningiin momento en el proceso
precontractual ni en la contratacién que corresponda con la eleccion que finalmente

realice el Cliente.

HEYCAR no sera en ninguin caso responsable de los dafios y perjuicios que pudieran
sufrir aquellos Clientes que suscriban financiaciones que se deriven de la utilizacion de
la informacion facilitada a través del sitio web, ni de posibles incumplimientos de las
entidades de crédito o empresas que comercializan créditos o préstamos. Sin embargo,
HEYCAR hara todo lo posible para que cumplan con los maximos niveles de calidad y

legalidad y estara disponible para cuantas gestiones y reclamaciones requiera el Cliente.
XI. Miscelanea

Todos los elementos del sitio web estan sujetos a derechos de propiedad intelectual o
industrial. El contenido, c6digos fuente, forma, disefio y denominacion de los productos,
aplicativos, herramientas, paginas, marcas, nombres comerciales, logotipos, y graficos,
incluido el copyright, son propiedad, han sido cedidos o son objeto de licencia, a favor
de HEYCAR por lo que la autoria y el derecho de explotacion en todos sus términos y
modalidades se hallan protegidos por las leyes mercantiles y penales vigentes, cuya
infraccidn, al margen de las responsabilidades pecuniarias correspondientes, constituye

una actividad ilicita o delictiva.

HEYCAR se reserva el derecho de ampliar, modificar, sustituir y/o cancelar el servicio
en cualquier momento y sin previo aviso, sin que ello dé lugar a responsabilidad o
indemnizacion alguna. Sin embargo, HEYCAR hara lo posible por avisar y notificar

cualquier modificacion que puedan sufrir estas Condiciones Generales.

Al acceder a la plataforma online o utilizar los servicios ofrecidos por HEYCAR, el
Cliente acepta estas Condiciones Generales o cualquiera de sus modificaciones.
HEYCAR se reserva el derecho de modificar las presentes Condiciones Generales de por
motivos validos y justificados (p. ej. razones técnicas o legales) poniéndolo en
conocimiento del Cliente con una antelacion suficiente, de ser posible. En caso de que
las modificaciones afecten sustancialmente o de forma relevante al Cliente, dichas
modificaciones deberdn ser aceptadas por el Cliente con caracter previo a su efectividad.

En caso de cualquier consulta, queja o reclamacion, el Cliente podra dirigirse por escrito
al departamento de atencion al Cliente de HEYCAR por correo certificado con acuse de
recibo o por cualquier otro medio fehaciente y admitido en derecho a la direccién postal
o al correo electrénico que consta en el apartado I de las presentes Condiciones

Generales.

XII. Jurisdiccidon y derecho aplicable
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Las presentes Condiciones Generales se regiran por la legislacion espafiola comun. Si el
Cliente es un consumidor se aplicara la legislacion del Estado en que el consumidor
tenga su domicilio o residencia habitual en el momento de la celebracion del contrato de

intermediacion.

Cualquier controversia que pueda surgir con relaciéon con la presente relacion

contractual se sometera a los tribunales competentes de la ciudad de Barcelona (Espana).

El Cliente, en caso de actuar en condicion de consumidor, podra igualmente someter
cualquier disputa derivada de o relacionada con las presentes Condiciones Generales de
Compra a un procedimiento de resolucion de conflictos alternativo (“ADR”). El listado
de plataformas ADR disponibles de la Comision Europea puede consultarse en:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.choose

Sin perjuicio de lo anterior, HEYCAR no se compromete ni esta obligada a tomar parte
en procesos de resolucion de litigios en linea ante el drgano de arbitraje del consumidor
puesto que no estd adherido al Sistema Arbitral del Consumo y no tiene previsto someter

sus conflictos con consumidores a arbitraje de consumo por no estar obligado a ello.
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